
作成日：2024年6月27日
機能名 内容 オンラインで請求する場合（伝送用データ作成）

医療証書情報

（6/20追記）
利用者特記の選択肢名称が表示されないものがある。

（6/20追記）
頭二桁の数字が反映していない状態です。頭二桁を省いた記号を選択して問題ありませ
ん。
リリース時期につきましては検討中ですので、改めてお知らせいたします。

（6/27追記）
頭二桁の数字を含んだ記号が選択できるようリリースしました。

（6/27追記）
2024.6月以降に「退職者」が表示される。

（6/27追記）
2024年4月より種別1：「退職者」欄は廃止となりました。
誤って選択した場合は修正をするようお願いします。
なお、非表示とするリリース時期が決まり次第、ご案内いたします。

（6/27追記）
医療証書情報の「複写」もしくは「新規」で開いた場合、備考の入力ができない。

（6/27追記）
備考を入れずに一度、登録を行ってください。
登録した後に備考の入力を行うようお願いします。

医療・訪問記録

2024年6月以降の確定処理ができない。

6/26リリース見込みです。

（6/19修正）
6/27頃リリース見込みです。

（6/27追記）
7/1頃のリリースとなりました。
リリースができ次第、改めてご案内します。

管理療養費の1日目と2日目以降を同時に設定することができない。

どちらかの管理療養費のみ入力を行っていただき、6/26リリース以降にもう一方の管理療
養費を入力していただくようお願いします。

（6/19修正）
どちらかの管理療養費のみ入力を行っていただき、6/27頃リリース以降にもう一方の管理
療養費を入力していただくようお願いします。

（6/27追記）
同月内で1日目と2日目以降を同時に算定できるようにリリースしました。
なお、すでに1日目の入力をしている場合は2日目以降を追加入力するようお願いします。

指示書の指示期間が3件目以降の入力ができない。 医療・訪問記録を作成し、実績入力が終わりましたらサポートセンターへお問い合わせくだ
さい。

作成分流用した際に特定の加算で資格がデフォルトで「（保健師）」と表示されてしまう。

下記、対象の加算を作成分流用すると、資格がデフォルトで「（保健師）」と反映されてしまう
ため、流用作成後はサービス内容を選択し資格の修正を行うようお願いします。
なお、リリースされましたら改めてお知らせします。

【対象加算】
・精神科複数回訪問加算／２回・１人又は２人
・精神科複数回訪問加算／２回・３人以上
・精神科複数回訪問加算／３回以上・１人又は２人
・精神科複数回訪問加算／３回以上・３人以上
・退院時共同指導加算
・退院時共同指導加算／特別管理指導加算
・在宅患者連携指導加算
・在宅患者緊急時等カンファレンス加算
・精神科重症患者支援管理連携加算／イ
・精神科重症患者支援管理連携加算／ロ
・看護・介護職員連携強化加算

（6/19追記）
主治医情報の入力ができない。

（6/19追記）
医療・訪問記録の基本情報へ主治医情報を追加する予定ですが現在、未対応となっており
ます。リリース時期がわかり次第、改めてお知らせいたします。

（6/27追記）
医療・訪問記録の基本情報にて主治医情報が入力できるようにリリースしました。

（6/20追記）
医療看護書類の指示書に登録した指示期間が訪問記録に反映されない。

（6/20追記）
訪問記録にて直接、指示期間を入力するようお願いします。
リリース時期につきましては検討中ですので、改めてお知らせいたします。

（6/20追記）
緊急訪問看護加算の算定日が2日以上ある場合、「理由」を算定日ごとに記載することができない。

（6/20追記）
医療・訪問記録を作成し、実績入力が終わりましたらサポートセンターへお問い合わせくだ
さい。      

（6/20追記）
医療・訪問記録を過去分から流用作成できない場合がある。

（6/20追記）
以下2点の原因が考えられます。
①「流用に失敗しました」と表示された場合は、新・医療証書情報が正しく登録されていない
可能性があります。
オンライン請求に対応した医療証書情報の更新をするようお願いします。

②「システムエラー」と表示された場合は、法改正において統合されたサービスコードに該当
している可能性があります。
過去分流用ではなく、新規登録から作成するようお願いします。

（6/20追記）
医療・訪問記録の基本情報で「マスタの内容に合わせる」をクリックしても、証書情報の内容が反映しない場合がある。

（6/20追記）
訪問記録にて直接、基本情報の内容を入力するようお願いします。
リリース時期につきましては検討中ですので、改めてお知らせいたします。

（6/27追記）
「マスタの内容に合わせる」をクリックすると証書情報の内容について、下記を除き反映する
ようリリースしました。

※反映されないもの
　・利用者の特記
　・傷病名
　・該当する疾病
　・備考

（6/20追記）
医療・訪問記録画面に、相違がなくても「～証書情報と相違があります～」のメッセージが表示される場合がある。

（6/20追記）
証書情報と訪問記録の基本情報に入力している内容に間違いがない場合は、メッセージが
表示されていても問題ありません。
リリース時期につきましては検討中ですので、改めてお知らせいたします。

（6/27追記）
内容に相違がない場合、メッセージが表示されないようリリースしました。

（6/20追記）
新設加算の「訪問看護ベースアップ評価料」が設定できない。

（6/20追記）
6月27日頃のリリース見込みとなっております。

（6/27追記）
「訪問看護ベースアップ評価料」を設定できるようリリースしました。

（6/27追記）
退院時共同指導加算が2回算定できない。

（6/27追記）
対象者がいる場合、医療・訪問記録を作成し実績入力が終わりましたらサポートセンターへ
お問い合わせください。

（6/27追記）
4種類以上の公費がある場合、請求ができない。

（6/27追記）
対応しておりません。

（6/27追記）
結核公費（法別番号：１０）の利用者負担額の計算に対応していない

（6/27追記）
対象者がいる場合、医療・訪問記録を作成し実績入力が終わりましたらサポートセンターへ
お問い合わせください。

（6/27追記）
特記事項「11 障害福祉」が選択できない。

（6/27追記）
対象者がいる場合、医療・訪問記録を作成し実績入力が終わりましたらサポートセンターへ
お問い合わせください。

（6/27追記）
複数名訪問看護加算算定時に対象外の資格が表示される。

（6/27追記）
不要な資格を非表示にするリリース時期が決まり次第、改めてご案内いたします。

（6/27追記）
2回以上の専門管理加算が算定できない。

（6/27追記）
対象者がいる場合、医療・訪問記録を作成し実績入力が終わりましたらサポートセンターへ
お問い合わせください。

（6/27追記）
緊急時訪問看護加算を算定している場合、基本サービスを登録すると「緊急訪問の理由を入力してください」とアラート
が表示されることがある。

（6/27追記）
アラートが表示された場合、メインメニューに戻り再度、医療・訪問記録を開き緊急時訪問
看護加算を選択し、「理由」を入力するようお願いします。

（6/27追記）
訪問日カレンダーに「◯」以外のマークが付かない。

（6/27追記）
伝送用データに影響はございません。
画面表示については、7/1リリース見込みです。



訪問看護書類 訪問看護指示書の新様式への対応について リリース時期は、7月以降を予定としておりますが未定です。

スケジュール機能

（6/20追記）
スケジュール機能で「訪問記録の実績も入力する」のチェック項目が表示されない。

（6/20追記）
訪問記録にて直接、実績を入力するようお願いします。
リリース時期につきましては検討中ですので、改めてお知らせいたします。

（6/27追記）
スケジュール一覧に「管理療養費」として表示される。

（6/27追記）
伝送用データに影響はございません。
画面表示の修正はリリース時期が決まり次第、ご案内いたします。

介護給付費請求
（6/27追記）
利用者を1名削除すると全員が削除されてしまう。

（6/27追記）
全員削除後、再度追加作業をお願いいたします。
修正リリース時期が決まり次第、ご案内いたします。

※訪問看護療養費明細書（様式第四）の帳票として確認される場合は「紙媒体で請求する場合」もご参照ください。


